PROJET PEDAGOGIQUE DES INTERNES EN PHARMACIE
CH VALENCIENNES

POLE DE PHARMACIE

SERVICE DISPOSITIFS MEDICAUX

Le service des Dispositifs Médicaux du CH de Valenciennes accueille 4 a 5 internes selon les semestres.
Le projet mis en place lors de chaque semestre sera distinct selon la phase de l'internat dans laquelle se situent les

internes:
- Soit en Phase socle

- Soit en Ancien régime ou en Phases d’Approfondissement et de Consolidation
Apres une description succincte du CH de Valenciennes, de sa PUI et du service des dispositifs médicaux, cette fiche a pour
objectif de détailler le contenu du projet pédagogique proposé dans le service en fonction de chacune de ces phases.

CRITERES GENERAUX

- Description de I’Hopital : https://www.ch-valenciennes.ft/le-chv/

Le Centre Hospitalier de Valenciennes en quelques chiffres
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1er Hapital Général (non-universitaire)

17&me émblissement frangais en nombre delits MCO tous
types &’établissements confondus : plus gros que 16 CHUs

Budgetde 450 M d’€
Capacité de prés de 2 000 lits dont

* 450 lits EHPAD et foyers logements

5200 salariés
Dont 500 médecins (internes inclus)

110 métiers différents

Etablissement support du GHT Hainaut-Cambrésis

13 établissements

50% court séjour: * 800 000 habitants
+ 1000 lits et places MCO * 12 établissements publics de santé
* 300 lits et places psychiatrie + 15000 salariés
« 105 lits SSR N

933 millions d’euros de budget

Le Centre Hospitalier de Valenciennes en quelques chiffres
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v Pdle Pharmacie : voir organigramme joint :
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v Service des Dispositifs Médicaux Stériles

Notre mission:
Dispenser les dispositifs médicaux usage unique stériles pour qu’ils soient utilisés de maniére optimale pour soigner nos patients.

Notre objectif principal:  Sécuriser le circuit des dispositifs médicaux.
En prenant en charge la gestion des stocks services de maniere efficace et adaptée (conformément au CAQES)
Et en participant au bon usage des DM et a la transmission de la bonne information dans les services de soins, aux patients et aux professionnels libéraux.

Qui sommes nous ?
Nous sommes une équipe volontaire et dynamique, nombreuse et complémentaire, qui a su s’adapter a toutes les évolutions opérées en quelques années.
Notre équipe comprend 5 opérateurs, 13 préparateurs, 5 internes et 4,5 ETP pharmaciens.

Comment atteindrons nous notre objectif ?

En structurant 'organisation de notre service:
- définition des processus de travail et des fiches de postes adaptés a nos objectifs,
- formation de nos agents sur leurs postes et sur leur environnement de travail,

En faisant évoluer les missions de nos équipes pour les rendre plus attractives et plus intégrées aux équipes soignantes,

En responsabilisant nos agents sur des missions individuelles,

En développant nos compétences cliniques sur les DM

En mettant en place des ateliers pour former nos agents au bon usage et a la pharmacie clinique des dispositifs médicaux, afin qu’ils soient des interlocuteurs
fiables et efficaces,

En intégrant nos agents dans la conception et la communication de nos projets,

= Préparer I’avenir de la profession de préparateur en les intégrant a la pharmacie clinique

En étant réactifs aux demandes de nos clients, et en restant a leur écoute,
En utilisant la technologie pour optimiser nos processus et améliorer nos conditions de travail: utilisation de la technologie RFID pour nos inventaires de
DMI, pour la coronarographie, et demain pour la tragabilité des DMI et le réapprovisionnement des services de soins.

En travaillant en lien avec I'équipe qualité de la pharmacie pour développer et encourager notre culture d’amélioration continue de nos prestations:
Mise en place du systéme qualité avec Objectif Certification ISO 9001

En participant et en animant des commissions institutionnelles: CODIMS et les groupes de travail, CREX, CLIN, stratégie, CME, ....
Tout en respectant la réglementation en vigueur,
et en maitrisant nos dépenses: suivi des colts de stocks, des performance achat...

3 pharmaciens DM diplomés « Acheteur leader ».

https://www.ch-valenciennes.fr/services/pharmacie/charges/dispositifs-medicaux/




CONTENU DES POSTES D’INTERNES

POUR LES INTERNES EN PHASE SOCLE :

Obijectifs du semestre :

Apporter une formation de base adaptée aux différentes activités d’un service des dispositifs médicaux,
Découvrir les activités de routine,

Découvrir le systeme qualité

Découvrir la gestion de projets et la communication.

Formation de base :

O

Formations Générales :

Permanence pharmaceutique au CHV

Code des marchés publics (Y INGHELS)

Circuits des dispositifs médicaux (J BOYER)

Pharmacie clinique DM (P. DRANCOURT)

Tragabilité / remboursement hors TAA des DMI (J BOYER)
Matériovigilance (Y. INGHELS)

Stérilisation / hygiéne (Y. INGHELS)

Régles de stockage et commande en pharmacie (J.AUBERT)
Systeme qualité (D. NOEL)

AN N N N N NN

Formations Spécifiques :

O

selon projets a mener:

Pansements techniques (J BOYER)

DM d’abord urinaire et ORL (J. AUBERT)

DM de nutrition entérale ( C. MERLIN)

DM de drainage PleurX (J AUBERT)

Ligatures, sutures, treillis (J AUBERT)

DM de perfusion (P DRANCOURT)

Prothéses orthopédiques et ostéosynthése (Y INGHELS)
DM de Neurochirurgie (J BOYER)

Autres...
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Formations pratiques

O

Suivre les préparateurs sur leurs postes pour comprendre le fonctionnement du service

e Dans les services de soins

e  Dansles blocs et plateaux techniques

e  Tracabilité des DMI avec le logiciel OPTIM

e  (Circuit des ancillaires (relation étroite entre dispositifs médicaux — stérilisation — bloc opératoire)
Suivre les pharmaciens sur le poste de validation
Assister aux interventions chirurgicales (orthopédie, ophtalmologie, neurochirurgie, viscérale, chirurgie de I'obésité,
chirurgie gynécologique, chirurgie vasculaire, chirurgie urologique, ORL, maxillo-faciale)
Assister aux actes médico-techniques (cardiologie et radiologie interventionnelle, gastroentérologie, dialyse etc...)
Assister et/ou mener des ateliers de formation internes au service
Participer aux congres (Stérilisation, EUROPHARMAT...)

Projets de fond :

O

O

O

O

Suivi des appels d’offre en cours : participation a I'analyse des offres et des échantillons, au suivi des essais dans les
services, aux choix des référencements.

Sécurisation logistique du circuit des DM : mener des actions pour améliorer la dispensation et le stockage des DM
dans les unités de soins/bloc opératoires

Développer des actions de pharmacie clinique de niveaux 1 et 2 : création/mise a jour des fiches de bon usage,
participation aux évaluations de pratiques et formations des soignants, création de processus de formation

Autres projets mis en route en cours de semestre

Compétences a acquérir (source : faculté de pharmacie de Lille): voir annexe




POUR LES INTERNES ANCIENS REGIME OU EN PHASE D’APPROFONDISSEMENT ET

DE CONSOLIDATION :

Obijectifs du semestre :

Apporter des connaissances plus spécifiques de certains circuits des DM

Mener des projets de fond permettant la rédaction de theses et de mémoires de DES
Gérer des actions qualité

Communiquer/ Manager

Formation de base :

v' Permanence pharmaceutique au CHV
v' Autres formation si nécessaire (a la demande de I'interne) : voir contenu dans interne socle.

Formations Spécifiques :

@)

selon projets a mener:

Pansements techniques (J BOYER)

DM d’abord urinaire et ORL (J. AUBERT)

DM de nutrition entérale (C. MERLIN)

DM de drainage PleurX (J AUBERT)

Ligatures, sutures, treillis (J AUBERT)

DM de perfusion (P DRANCOURT)

Prothéses orthopédiques et ostéosynthése (Y INGHELS)
DM de Neurochirurgie (J BOYER)

Autres...
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Formations pratiques

O

Suivre les préparateurs sur leurs postes pour comprendre le fonctionnement du service

e Dans les services de soins

e  Dansles blocs et plateaux techniques

e  Tracabilité des DMI avec le logiciel OPTIM

e  (Circuit des ancillaires (relation étroite entre dispositifs médicaux — stérilisation — bloc opératoire)
Suivre les pharmaciens sur le poste de validation
Assister aux interventions chirurgicales (orthopédie, ophtalmologie, neurochirurgie, viscérale, chirurgie de I'obésité,
chirurgie gynécologique, chirurgie vasculaire, chirurgie urologique, ORL, maxillo-faciale)
Assister aux actes médico-techniques (cardiologie et radiologie interventionnelle, gastroentérologie, dialyse etc...)
Assister et/ou mener des ateliers de formation internes au service
Participer aux congres (Stérilisation, EUROPHARMAT...)

Projets de fond :

O

Suivi des appels d’offre en cours : participation a I'analyse des offres et des échantillons, au suivi des essais dans les
services, aux choix des référencements.

Développer des projets de pharmacie clinique de niveaux 2 et 3

Mise en place d’éducation thérapeutique sur les DM/DMI

Rédaction d’articles, thése, mémoire de DES, de synopsie d’étude (méthodologie, indicateurs, suivi, organisation,
communication)

Sécurisation logistique du circuit des DM/DMI : mener des actions pour améliorer la dispensation et le stockage des
DM dans les unités de soins/bloc opératoires

Réaliser des présentations a faire en CODIMS (Commission sur les Dispositifs Médicaux)

Autres projets mis en route en cours de semestre

Pour les internes en phase de spécialisation (derniére année), possibilité de réaliser des remplacements dans
d’autres établissements si souhait de I'interne (a organiser en amont avec les pharmaciens du service)

Compétences a acquérir (source : faculté de pharmacie de Lille): voir annexe




POUR TOUS LES INTERNES DU SERVICE :

Activité de routine:
o Participation au poste de conciliation pharmaceutique pour les patients porteurs de piccline, avec les pharmaciens
du service. Nécessite une formation et une habilitation spécifique par le pharmacien référent d’activité.
o Participation au poste de validation pharmaceutiques des DM : validation ordonnances, demandes de déblocages,

commandes fournisseurs, gestion des ruptures approvisionnement.... Supervisé par un pharmacien senior.
Participation a la permanence pharmaceutique : gardes sur place (chambre a disposition a I'internat)
Participation aux réunions hebdomadaires de suivi des activités des internes (bilan des travaux en cours,
bilan des publications en cours, informations du secteur)
Participation aux réunions de service hebdomadaire avec I'ensemble de |'équipe des dispositifs
médicaux
Participation a la revue mensuelle des IP DM et présentation de cas clinique
Participation aux réunions qualité du service
Présentation d’un topo sur une gamme de DM en cours de semestre
Bilan a mi semestre et en fin de semestre avec les pharmaciens du service
Semestre validé apres présentation orale en réunion de service du bilan des projets réalisés pendant le
semestre.
Participation a I'activité de recherche :

e Publications d’articles, communications orales et présentations de posters

Participation aux réunions institutionnelles :

Commission des Dispositifs Médicaux (CODIMS)

CLIN

CLAN

Matériovigilance et coordination des vigilances

Symposiums hebdomadaires (présentation de nouveaux médicaments ou dispositifs médicaux stériles,...)
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Moyens mis a la disposition de I'interne :

Bureau + PC + téléphone DECT

Documentation fournisseurs et scientifique disponible a la pharmacie
Revues professionnelles disponibles a la bibliothéque du centre hospitalier
Banques de données pharmaceutiques (acces INTERNET)

Possibilité de logement a I'internat pendant le semestre

Acces au Parking réservé médecins-pharmaciens

Possibilité de venir en train + navette jusqu’a I'hopital

AN N N NN SN

Moyens informatiques disponibles :

Dossier patient informatisé (CERNER)

Outils de gestion (GEF, COPILOTE)

Tragabilité (OPTIM bloc, OPTIM ste)

Qualité (VISIO)

Bureautique (WORD, EXCEL, POWER POINT, ...)
Achats (EPICURE)

AN N NN

Projets globaux prévus sur le semestre Mai 2022 — Novembre 2022:
v' Pharmacie clinique et Bon usage
. Audit sur le bon usage des cathéters artériels en Réa
. Etude mise en place conciliation piccline en chirurgie
. Etude évaluation de la conciliation « tous DM » en oncologie
. Bon usage des DM de pyélostomie : organisation du lien ville hopital
. Mise en place de la connectique NR-Fit sur les DM d’abords neuraxial et périneural
. Evaluation des pratiques en Traitement par Thérapie Négative des plaies

v’ Circuit logistique :
. Gestion des stocks services en plein/vide assisté par étiquettes électroniques
. Informatisation du suivi des demandes de préts provisoires de DMI
. Mise en conformité du circuit des DMI selon nouvelles réglementations

v' Procédures d’achats sur

. Thérapie par pression négative (marché national),
. DM de neurochirurgie

. DM d’anesthésie

. DM standards

. DM de radiologie interventionnelle

DM de gastroentérologie interventionnelle
. Essai dispositifs de monitoring en réanimation.



Sujets de these : déja 4 théses en cours. Pas de nouveau sujet a ce jour.

ANNEXE : FICHE DE COMPETENCES :

Phase Socle

Mise en ceuvre Maitriser la réglementation concernant les dispositifs médicaux (DM)

Comprendre et maitriser les éléments fondamentaux de la réglementation

1-1 Abordé .
européenne sur les DM (Marquage CE, RDM)
, Comprendre les aspects relatifs a la conception et a I'évaluation des dispositifs
1-2 Abordé 1 . .
médicaux en vue de leur mise sur le marché
1-3 Abordé Comprendre et maitriser les dispositions réglementaires frangaises
, mprendr maitriser les régl licabl n matiere de tracabilité des
14 Abordé Comprendre et maitriser les régles applicables en matiére cabili
DMS/DMI
1-5 Abordé Comprendre et maitriser le circuit de matériovigilance
, , Comprendre le management de la qualité et de la sécurisation du circuit des
1-6 Développé . . .
dispositifs médicaux
1-7 Abordé

Mise en oeuvre

Comprendre et maitriser la gestion des risques associés aux DM

Maitriser I’environnement technique des dispositifs médicaux

2-1 Abordé Connaitre les principaux matériaux entrant dans la composition des DM

, | Connaitre et maitriser la notion de biocompatibilité : association biomatériau-
2-2 Nonabordé |. .. .. . .

indication, interaction tissu-DM

2-3 Non abordé | Connaitre et maitriser les normes relatives a la biocompatibilité
2-4 Non abordé | Connaitre les différentes techniques de fabrication des dispositifs médicaux
2-5 Non abordé |Savoir analyser 'adéquation indication /matériau /process de fabrication
2-6 Abordé Identifier et savoir utiliser les bases de données disponibles

Mise en oeuvre

Maitriser I’environnement logistique des dispositifs médicaux

3-1 Approfondi Comprendre et maitriser le circuit logistique des Dispositifs médicaux

32 Approfondi Comprendre e’F ma.ltrlser les dispositions réglementaires et bonnes pratiques
concernant le circuit des DM

3-3 Approfondi Comprendre et maitriser les différents types de gestion des DMS/DMI

3.4 Approfondi Compr.e'nclzlre et maitriser les dispositions réglementaires concernant la
tracabilité des DMI

3-5 Approfondi Participer a la mise en ceuvre la tracabilité des DMI

36 Approfondi Participer a I’élaboration de la mise en ceuvre d’un circuit logistique pour un
DM

3.7 Approfondi Participer a I’élaboration d’une gestion des risques sur le circuit logistique des

DM




Mise en oeuvre

Maitriser le circuit de préparation des DM stériles

Comprendre et Maitriser les dispositions réglementaires concernant la

4-1 Abordé , . L.
préparation des DM stériles

4-2 Abordé Comprendre et maitriser les étapes de pré-désinfection
4-3 Abordé Comprendre et maitriser les étapes de lavage
4-4 Abordé Comprendre et maitriser les étapes de conditionnement et de recomposition
4-5 Abordé Comprendre et maitriser les étapes de stérilisation
4-6 Abordé Comprendre et maitriser le circuit logistique des DM stériles

, Savoir élaborer une gestion des risques concernant la préparation des DM
4-7 Abordé € g prep

Mise en oeuvre

stériles

Maitriser les méthodes d’évaluation des DM

Comprendre les aspects relatifs a la conception et a I'évaluation des dispositifs

5-1 Développé L o . .
PP médicaux en vue de leur mise sur le marché
X Connaitre les différentes instances internationales, européennes et nationales
5-2 Abordé ) i .
intervenant dans |’évaluation des DM
5-3 Non abordé |Comprendre les dispositions réglementaires sur I'évaluation des DM
5-4 Non abordé | Savoir analyser les documents relatifs a I’évaluation des DM
. | Comprendre et maitriser la gestion des essais cliniques ainsi que le suivi
5-5 Non abordé . 'p . - 8 . g g
clinique apreés commercialisation
5-6 Abordé Savoir utiliser les bases de données disponibles sur |’évaluation des DM
5-7 Abordé Connaitre et maitriser le circuit de matériovigilance

Mise en oeuvre

Connaitre et Maitriser le domaine des DM d’abord parentéral

6-1 Approfondi Comprendre et maitriser les indications des DM d’abord parentéral
6-2 Abordé Comprendre et maitriser la conception des DM d’abord parentéral
63 Approfondi Comprfendre fet maitriser "utilisation des DM d’abord parentéral ainsi que les

potentiels mésusages
6-4 Approfondi Comprendre et maitriser les criteres de choix des DM d’abord parentéral

. Comprendre et maitriser les sources d’informations concernant les DM

6-5 Approfondi , X

d’abord parentéral

, , Elaborer une politique de bon usage et de conseil aupres des professionnels et

6-6 Développé politiq § P P

Mise en oeuvre

des patients

Connaitre et Maitriser le domaine des DM d’abord respiratoire

7-1 Développé |Comprendre et maitriser les indications des DM d’abord respiratoire
7-2 Abordé Comprendre et maitriser la conception des DM d’abord respiratoire
. , Comprendre et maitriser I'utilisation des DM d’abord respiratoire ainsi que
7-3 Développé . .
les potentiels mésusages
7-4 Développé |Comprendre et maitriser les critéres de choix des DM d’abord respiratoire




Comprendre et maitriser les sources d’informations concernant les DM

7= Deéveloppe | 1 hord respiratoire

Elaborer une politique de bon usage et de conseil aupres des professionnels et

- Dével :
76 eveloppe des patients

Mise en oeuvre Connaitre et Maitriser le domaine des DM d’abord uro-génital

8-1 Développé [ Connaitre et maitriser les indications des DM d’abord uro-génital
8-2 Abordé Connaitre et maitriser la conception des DM d’abord uro-génital
, , Connaitre et maitriser I'utilisation des DM d’abord uro-génital ainsi que les
8-3 Développé . .
potentiels mésusages
8-4 Développé [Connaitre et maitriser les criteres de choix des DM d’abord uro-génital
, , Connaitre et maitriser les sources d’informations concernant les DM d’abord
8-5 Développé .
uro-génital
. , Elaborer une politique de bon usage et de conseil aupres des professionnels et
8-6 Développé politia g P P

des patients

Mise en oeuvre Connaitre et Maitriser le domaine des DM d’abord digestif

9-1 Développé |Comprendre et maitriser les indications des DM d’abord digestif
9-2 Abordé Comprendre et maitriser la conception des DM d’abord digestif
, , Comprendre et maitriser |'utilisation des DM d’abord digestif ainsi que les
9-3 Développé ) .
potentiels mésusages
9-4 Développé |Comprendre et maitriser les criteres de choix des DM d’abord digestif
. , Comprendre et maitriser les sources d’informations concernant les DM
9-5 Développé , . .
d’abord digestif
9-6 Développé Elaborer une politique de bon usage et de conseil aupres des professionnels et

des patients

Connaitre et Maitriser le domaine des DM de prévention et de traitement des

Mise en oeuvre .
plaies

.| Comprendre et maitriser les indications des DM de prévention et de
10-1 Approfondi . .
traitement des plaies
, Comprendre et maitriser la conception des DM de prévention et de
10-2 Abordé . P . P P
traitement des plaies
.| Comprendre et maitriser I'utilisation des DM de prévention et de traitement
10-3 Approfondi S . .
des plaies ainsi que les potentiels mésusages
. , Comprendre et maitriser les critéres de choix des DM de prévention et de
10-4 Développé . .
traitement des plaies
. , Comprendre et maitriser les sources d’informations concernant les DM de
10-5 Développé , . ) .
prévention et de traitement des plaies
. , Elaborer une politique de bon usage et de conseil aupres des professionnels et
10-6 Développé . POItiq 8 P P
des patients

Mise en oeuvre Connaitre et Maitriser le domaine des DM d’abord chirurgical

11-1 Abordé Comprendre et maitriser les indications des DM d’abord chirurgical

11-2 Abordé Comprendre et maitriser la conception des DM d’abord chirurgical

Comprendre et maitriser |'utilisation des DM d’abord chirurgical ainsi que les

11-3 Abordé . ,
potentiels mésusages

11-4 Abordé Comprendre et maitriser les criteres de choix des DM d’abord chirurgical




, Comprendre et maitriser les sources d’informations concernant les DM
11-5 Abordé ) ) .
d’abord chirurgical
, Elaborer une politique de bon usage et de conseil aupres des professionnels et
11-6 Abordé . POItiq 8 P P
des patients

Phase consolidation et approfondissement

*Préciser le ou les champs des DM abordés

Maitriser les concepts et les indications des DMI/DMS en abord parentéral,

Mise en ceuvre . .
urologie, digestif, pansements, ...)

12-1 Abordé Connaitre I'anatomie et la physiologie de I'organe
, , Situer les DM utilisés dans le domaine concerné (évaluation, indications,
12-2 Développé . . . , .
contre-indication, précautions d’emplois)
, , Proposer des alternatives et de conduire le référencement de DM nouveaux
12-3 Développé . . .
(innovants) dans le catalogue des DM disponibles
12-4 Développé | Participer a la formation, I'information en lien avec I’équipe soignante

Mettre en place une politique de bon usage, conseil, éducation thérapeutique
12-5 Approfondi |aupres des patients, soignants, aidants.
(conciliation Piccline)

Mise en ceuvre Réaliser des activités spécialisées dans le domaine des Dispositifs Médicaux

13-1 Abordé Mettre en place le circuit des DM a statut particulier
13-2 Approfondi | Evaluer les performances techniques de dispositifs médicaux
, , Accompagner le développement d’un nouveau dispositif médical ou d’une
13-3 Développé P g . PP . e 1 P
technologie associant un dispositif médical
. Mener un suivi cliniqgue aprés commercialisation ou référencement au sein de
13-4 Approfondi ) . 9 P
I’établissement
. Mener un suivi médico-économique aprés commercialisation ou
13-5 Approfondi 9 P

référencement au sein de I’établissement

13-6 Approfondi | Evaluer les performances techniques de dispositifs médicaux

. Maitriser la mise en ceuvre des principes de stérilisation et hygiene en milieu
Mise en ceuvre

hospitalier

. | Etre capable d’évaluer la faisabilité de la prise en charge d’un nouveau DM en
14-1 Non Abordé e . . .
stérilisation en lien avec les utilisateurs et les fabricants
14-2 Non Abordé | Etre capable de planifier la requalification des équipements
, Etre capable de préparer un dossier de mise en concurrence de fournisseurs
14-3 Abordé b e
d’équipement et de consommable de stérilisation
14-4 Non Abordé | Etre capable de conduire des essais d’équipement de stérilisation
. | Etre capable d’évaluer le respect des régles d’hygiéne en service de
14-5 Non Abordé L p. P & ve
stérilisation
14-6 Non Abordé | Etre capable de mettre en ceuvre une procédure dégradée en stérilisation

Développer la politique de référencement des DM dans un établissement de

Mise en ceuvre

santé
15-1 Développé Maitriser les aspects réglementaires et économiques des DMI/DMS
15-2 Abordé Etre en capacité de mettre en ceuvre une mini-HTA d’un DM
15-3 Approfondi | Préparer un dossier de référencement d’'un DM
15-4 Approfondi | Préparer un dossier de mise en concurrence de fournisseurs de DM
15-5 Approfondi | Etre capable de conduire des essais de DM dans des services hospitaliers




15-6

Approfondi

Analyser des offres de fournisseurs de DM par rapport aux besoins de
I’établissement

15-7

Approfondi

Préparer et animer une réunion du comité




Pharmacie du Centre Hospitalier de Valenciennes

Projet pédagogique

Avec une capacité de pres de 2000 lits dont plus de la moitié en court séjour, le volume d’activité du Centre
Hospitalier de Valenciennes représente I'offre de soins la plus significative du sud du département du Nord.
Le Centre Hospitalier de Valenciennes donne acces a un bassin de population de 800 000 habitants, a une offre
de soins compléte composée de 56 services et balayant toutes les spécialités hormis la chirurgie cardiaque et les
grands brulés.

La pharmacie du Centre Hospitalier de Valenciennes s’appuie sur une équipe de 31 pharmaciens, 43
préparateurs, 13 opérateurs et 35 agents de stérilisation et couvre toutes les activités de la pharmacie
hospitaliere : dispensations globales et nominatives des médicaments et dispositifs médicaux, pharmacie
clinique, stérilisation, unité centralisée de préparations stériles (chimiothérapies, nutrition parentérale pour la
réanimation néonatale), radiopharmacie, rétrocessions, ou encore les essais cliniques.

Le Centre Hospitalier de Valenciennes est a 45 minutes de Lille en voiture, avec possibilités de covoiturage, et a
50 minutes depuis la gare Lille Flandres.
Les internes de pharmacie assurent I’activité de garde, les pharmaciens séniors étant en astreinte.
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Centre Hospitalier de Valenciennes

Péle 3 -Phammacie

GESTION DE POLE PHARMACIE

PHA-TRANS-ENR-ORG 002 P
MAJ DN 04 11 2021

Responsable

(UF 0393)

F. VERRYSER, Chef de Péle
M. HENNION-COUSSEMACQ Vice Chef de Péle

Cadre Supérieur de Santé : B. BORGOBELLO
Cadre Administrstif de Péle : B. DELPLANQUE

Activités de
production
Activités hors
production

RQ : Responsable Cualinie

SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE ACHATASEe0 SERVICE
STERILISATION DISPOSITIFS MEDICAUX UCPS et MEDICAMENTS LOGISTIQUE RADIOPHARMACIE
(UF 0328) (UF 0337) PHARMACOTECHNIE (UF 0333) (UF 0325) (UF 0333%)

Y. INGHELS J. BOYER D. DAUTEL M. HENNION-COUSSEMACQ, Chef de service F.VERRYSER, Chef de service E. MALEK
Chef de service Chef de service Chef de service L. LEHMANN, Vice Chef de service A. ROUSSELLE, Vice Chef de service Chef de service
Cadre de Santé : Cadres de Santé:

|. BENOIT S. CORDIER / AS.MUSIAL

- PRODUCTION ET
DISPENSATION DE
DISPOSITIFS MEDICAUX
STERILES

- DESINFECTION DES
DISPOSITIFS MEDICAUX ET
ENDOSCOPES

- GESTION DE LA
MAINTENANCE ET ACHAT
DE L'INSTRUMENTATION
CHIRURGICALE

- ACHAT DE FOURNITURES
ET CONSOMMABLES DE
STERILISATION

REFERENTS

Désinfection (UF 0326) ;
Achate et bon usage * :

¥. INGHELS

Logiclel Tragabiite -
F.RADOUSBE

Qualits : F RADOUBE (RQ)

Acheteurs :

J.BOYER

Pharmacle clinique DM: P.DRANCOURT

assistée par C. MERLIN

Gestlon et Appro Stocks Pharma :

J. AUBERT

Securlzation Stock Bloc et Plateaux

Techniques : J. BOYER
tion Stock

- DISPENSATION DES DISPOSITIFS
MEDICAUX STERILES A USAGE
UNIQUE

= SECURISATION CIRCUIT DES
DISPOSITIFS MEDICAUX

= ACHATS DE DM

- RECOMMANDATIONS DE BON
USAGE et PHARMACIE CLINIQUE DM
= TRACABILITE DMI

REFERENTS

Y. INGHEL / J. AUBERT /

PRODUCTION ET
DISPENSATION DE
MEDICAMENTS:

= CHIMIOTHERAPIE
ANTICANCEREUSE

(UF 0334)

- PREPARATIONS STERILES
(UF 0334)

- PREPARATIONS
MAGISTRALES &
HOSPITALIERES

(UF 0335)

REFERENTS

UCPS of préparatoire -

D. DAUTEL / C. SKORKA
Préparatolre : D. DAUTEL
Contrdle (UF 0338) - S.

P,

DRANCOURT
Securlzation des préts DMLY, INGHELS
Tragablilté DMI: J. BOYER

: P. DRANCOURT

M. AUDIN

*Activités
Transversales

« établissement » en
lien

avec le Péle
logistique et 'ULIN

BULCOURT
Quallté : C. SKORKA (RQ)
S.

- DISPENSATION DES MEDICAMENTS

- PHARMACIE CLINICUE

- RECOMMANDATIONS DE BON USAGE

- SECURISATION DU CIRCUIT DES MEDICAMENTS
- ACHATS MEDICAMENTS

- CONDITIONNEMENT AUTOMATISE DE DOSES
INDIVIDUELLES DE MEDICAMENTS

REFERENTS

Déllvrance Globale : B. LAGRAULET

Médicaments dérivés du sang - A. POTELLE
Molécules Hors GHS: M.HENNION-COUSSEMACQ /
LLEHMANN

Stupéfiants : E CHOQUET

Rétrocessions : C. DUMONT / A. POTELLE (UF 0323)
ATU : C DUMONT / A. POTELLE

Gaz Médicaux : P. COUPE / SBULCOURT

Essals cliniques: D. DAUTEL (UF 0357)

Armolres sécurigdes : C. FOQUE - FONTENOY /
LLEHMANN

A B.LAGRAULET/ THENNACHE

DELOBEL

Infectiologle - B. LAGRAULET
Pharmacie Clinique

Charlots d'urgence et SM: JAUBERT
Accuell 8t accompagnement des

Internes DM: C. MERLIN
Qualité: E.BEAUCHAMP (RQ)
Développement Durable: S.
MARKIEWICZ

= Education thérapeutique: C. DUMONT

- Conciliation médicamenteuse : M. HENNION-

COUSSEMACQ

- Analyse pharmaceutique : M. HENNION-

COUSSEMACQ

Qualite: C.FOQUE-FONTENOY (RQ)
Développsment Durable: M. HOROZXO et C. ROCHUT
REFERENT S CLA $SES THERAPEUTIQUES (ATC)
Annexe : FHA-MED-LIS-ORG 023

- COORDINATION DES PROCEDURES D'ACHAT, DE
LA GESTION DES STOCKS ET DES
APPROVISIONNEMENTS

- ORGANISATION DES CIRCUITS LOGISTIQUES

- COMPTABILITE

- CELLULE ACHATS / APPROS

REFERENTS

Achats :

Médicaments - A. PRUVOST / E. GANTOIS

Gaz Médicaux : P. COUPE

Nutrition Entérale : C. DUMONT

DMS : J. BOYER! Y. INGHELS / JAUBERT (Selon
Classe)

Radlopharmacie : E MALEX

Sterilisation - Y. INGHELS

Gestion de Stock/Appros :

Meédicaments : B. LAGRAULET/ A. ROUSSELLE
UCP$ Pharmacotechnls : D. DAUTEL

Gaz medicaux : P. COUPE

DMS : J AUBERT

Radlopharmache : E MALEX

Sérialisation : A. ROUSSELLE

sterilisation : Y. INGHELS

Circuits logistiques - Cadres de santé

Référent technique Comptabilitd/Marchés : P.
BAUDEMONT

Qualite : AROUSSELLE (RQ)
Développsment Durable: B. LEVEQUE &t V. PARENT

[PLANS D'URGENCE (UF 0342 st 0343)

Plans d'urgence: C.FOQUE -FONTENOY |

VIGILANCES (uF 032¢)

Coordinateur: F. RADOUBE Ph

we: P. COUPE  Matéeriovigilance: Y. INGHELS |

£t

[QUALITE / DEVELOPPEMENT DURABLE (ur 0335)

Ingenieur Quaslité : D. NOEL (RQ pole) |

FORMATION ETUDIANTS PHARMACIE (foncti )

5-AHU: C.DUMONT  Internes: B. LAGRAULET |

|ﬁNANCES / SUIVI BUDGETAIRE / T2A

F.VERRYSER P. BAUDEMONT I

SECRETARIAT

B. DELPLANQUE |
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- PRODUCTION DE
MEDICAMENTS RADIO
PHARMACEUTIQUES*

REFERENTS

Medicaments radio-
pharmaceutiques :
EMALEK

Quallté : A définir (RQ)
Développement Durable:
S. DERIEUX

*Activités
externalisées

au sein du Péle
Imagerie, rattachées
réglementairement &
la PUI (Pharmacie &
Usage Intérieur)




SERVICE “UCPS- PHARMACOTECHNIE”

Notre Mission :
Dispenser des préparations stériles et non stériles pour les services de soins du CHV ou des
¢tablissements externes.

Nos activités :

- Préparation de molécules de chimiothérapie (cytotoxiques)

- Préparation de mélanges de nutrition parentérale

- Préparations stériles non cytotoxiques dont collyres, dilutions pédiatriques ...

- Préparations non stériles : gélules, pommade, créme, fractions, gavages, suspensions buvables

- Controles des endotoxines bactériennes dans les eaux d’hémodialyse

Nos principaux clients :

- Services de soins de CHV : Oncologie, Hématologie, Néonatalogie, EHPAD ...

- Services de soins des établissements externes : Clinique Teissier, CH Denain, CH Maubeuge, CH
Lens, CH Arras ...

Notre équipe:
4 pharmaciens, 2 internes, 9 préparateurs et IDE

Démarche qualité :

Notre unité centralisée de préparations stériles est certifi¢e ISO 9001 dans le cadre la
dispensation des préparations cytotoxiques et des préparations de mélanges de nutrition
parentérale.

Nos objectifs qualité : Accroitre et maintenir la satisfaction de nos clients ; Accroitre le niveau
de qualité de nos prestations ; Améliorer ou maintenir la fiabilité de nos délais ; Maitriser nos
couts

CONTENU DES POSTES D’INTERNES

Objectifs du semestre : Phase socle

Apporter une formation de base adaptée aux différentes activités du service
Découvrir les activités de routine,

Découvrir le travail en équipe

Découvrir le systéme qualité

Découvrir la gestion de projets et la communication.

Objectifs du semestre : Ancien régime ou en phase d’approfondissement et de consolidation
Apporter des connaissances sur le circuit des préparations

Mener des projets de fond permettant la rédaction de théses et de mémoires de DES

Gérer des actions qualité

Communiquer/ Manager
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= Formations organisées par les pharmaciens du secteur

Selon le contenu des formations lors de la phase socle

o

O O O O O O OO0

Circuit des préparations stériles cytotoxiques et non cytotoxiques: de la
prescription a la livraison

Bonnes pratiques de préparations

Circuit des préparations non stériles

Les chimiothérapies : mécanismes d’action et protocoles

Sensibilisation aux risques liés a la manipulation de produits cytotoxiques
Contrdle de la nutrition parentérale

Validation d’une méthode de dosage analytique

Controle des endotoxines bactériennes

Logiciels : Chimio, Lab Control, Hesiode, Copilote, Pyros Express

= Participation aux postes de routine du service

o

O O O O O O

Préparations cytotoxiques
= Validation informatique des ordonnances nominatives,
= Edition des prescriptions et fiches d’administration,
= Edition des fiches de fabrication et des étiquettes patients,
= Contrdles dont le contrdle analytique par spectrophotométrie, QC prép
= Libération des préparations réalisées
= Gestion des stocks de médicaments cytotoxiques et des consommables
nécessaires a la manipulation
= Gestion d’une prestation externe
= @Gestion des dépannages en urgence
Préparations stériles non cytotoxiques
= Validation des ordonnances nominatives et saisie informatique des
données,
= Edition des fiches de fabrication et des étiquettes patients,
= Contrdles dont mesure de ’osmolarité et dosage du Na et K
= Libération des préparations réalisées.
= Gestion d’une prestation externe
Préparations non stériles
= Contrdle des préparations non stériles
= Libération des préparations non stériles
Controle des eaux d’hémodialyse
Controle des soudeuses de stérilisation
Faisabilité d’une nouvelle préparation
Manipulation sous isolateur
Travail en équipe avec les pharmaciens, préparateurs sur les projets en cours
Déplacement dans les services de soins

= Participation a la démarche qualité

o Expérience dans une unité centralisée de préparations stériles certifiée [ISO 9001
o Formation ISO 9001 par I’ingénieur qualité
Centre Hospitalier de Valenciennes — Pharmacie Page 4 sur 5

Projet Pédagogique 2020



o Signalement des non conformités/ réclamations clients/ demandes
d’amélioration
o Participation aux réunions de revues des non-conformités, aux revues de contrat

client
o Rédaction et mises a jour de procédures
o Audit

= Autres

o Présentation sur des thématiques définies lors des réunions de services
o Permanence des soins : Garde

Projets
En fonction des projets en cours et des demandes des internes, des projets spécifiques sont

proposés aux internes.

- Sécurisation du circuit des préparations (ex : en 2021, mise en place de la tragabilité des
chimiothérapies via puces RFID => These en cours)

- Acquisition d’un nouvel équipement (ex : en 2019, acquisition d’un nouvel appareil de
contrdle pour la nutrition parentérale => Ce travail a fait I’objet d’une theése soutenue
en Septembre 2020)

- Acquisition d’une nouvelle sous-traitance (ex : en 2021, CH Denain)

- Mise aux normes (ex : préparatoire)

Compétences a acquérir

Cf grille de compétences transmise par la faculté¢ de Pharmacie de Lille

Le semestre est validé apres présentation orale en réunion par I’interne du bilan de son semestre
(activités et projets)
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Pharmacie du Centre Hospitalier de Valenciennes

Projet pédagogique

Avec une capacité de pres de 2000 lits dont plus de la moitié en court séjour, le volume d’activité du Centre
Hospitalier de Valenciennes représente I'offre de soins la plus significative du sud du département du Nord.
Le Centre Hospitalier de Valenciennes donne acces a un bassin de population de 800 000 habitants, a une offre
de soins compléte composée de 56 services et balayant toutes les spécialités hormis la chirurgie cardiaque et les
grands brulés.

La pharmacie du Centre Hospitalier de Valenciennes s’appuie sur une équipe de 31 pharmaciens, 43
préparateurs, 13 opérateurs et 35 agents de stérilisation et couvre toutes les activités de la pharmacie
hospitaliere : dispensations globales et nominatives des médicaments et dispositifs médicaux, pharmacie
clinique, stérilisation, unité centralisée de préparations stériles (chimiothérapies, nutrition parentérale pour la
réanimation néonatale), radiopharmacie, rétrocessions, ou encore les essais cliniques.

Le Centre Hospitalier de Valenciennes est a 45 minutes de Lille en voiture, avec possibilités de covoiturage, et a
50 minutes depuis la gare Lille Flandres.
Les internes de pharmacie assurent I’activité de garde, les pharmaciens séniors étant en astreinte.
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Centre Hospitalier de Valenciennes
Pdle 3 -Pharmacie

ORGANIGRAMME DES SERVICES DU POLE PHARMACIE

GESTION DE POLE PHARMACIE

PHA-TRANS-ENR-ORG 002 P
MAJ DN 04 11 2021

Responsable

(UF 0399)

F. VERRYSER, Chef de Péle
M. HENNION-COUSSEMACAQ Vice Chef de Pole

Cadre Supérieur de Santé : B. BORGOBELLO
Cadre Administratif de Pdle : B. DELPLANQUE

Activités de
producfion
Activités hors
production

RQ : Responsable Qualité

SERVICE
SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE ACHAT APPRO SERVICE
STERILISATION DISPOSITIFS MEDICAUX UCPS et MEDICAMENTS LOGISTIQUE RADIOPHARMACIE
(UF 0328) (UF 0337) PHARMACOTECHNIE (UF 0338) sy (UF 0333%)
Y. INGHELS J. BOYER D. DAUTEL M. HENNION-COUSSEMACQ, Chef de service F.VERRYSER, Chef de service E. MALEK
Chef de service Chef de service Chef de service L. LEHMANN, Vice Chef de service A. ROUSSELLE, Vice Chef de service Chef de service
Cadre de Santé : Cadres de Santé:
|. BENOIT S. CORDIER / AS.MUSIAL
-PRODUCTION ET - DISPENSATION DES DISPOSITIFS PRODUCTION ET - DISPENSATION DES MEDICAMENTS - COORDINATION DES PROCEDURES D'ACHAT, DE - PRODUCTION DE
DISPENSATION DE LEn i s A= s g DISPENSATION DE - PHARMACIE CLINIQUE LA GESTION DES STOCKS ET DES MEDICAMENTS RADIO
DISPOSITIFS MEDICAUX N e ATION GIRCUIT MEDICAMENTS: - RECOMMANDATIONS DE BON USAGE APPROVISIONNEMENTS PHARMACEUTIQUES*
STERILES - SECURISATION CIRCUITDES - SECURISATION DU CIRCUIT DES MEDICAMENTS - ORGANISATION DES CIRCUITS LOGISTIQUES
- DESINFECTION DES DISPOSITIFS MEDICAUX - CHIMIOTHERAPIE - ACHATS MEDICAMENTS -COMPTABIUTE
DISPOSITIFS MEDICAUXET - ACHATS DE DM ANTICANCEREUSE - CELLULE ACHATS / APFROS REFERENTS
ENDOSCOPES - RECOMMANDATIONS DE BON (UF 0334) - CONDITIONNEMENT AUTOMATISE DE DOSES
_ GESTION DE LA UTS'SAGS:B'IZFT';?AQCIE CLINIQUE DM - PREPARATIONS STERILES  INDIVIDUELLES DE MEDICAMENTS Médicaments radio-
MAINTENANCE ET ACHAT (UF 0334) ZRESERULE phammaceutiques :
DE L'INSTRUMENTATION - PREPARATIONS ; EMALEK
CHIRURGICALE REFERENTS MAGISTRALES & REFERENTS Achats: ) Q{.lalite : A définir (RQ)
S o s N Médicaments - A PRUVOST / E.GANTOIS D Db
ET CONSOMMABLES DE Acheteurs: Y. INGHEL/ J. AUBERT/  (UF 0335) De_llvrance Glob'alef B. LAGRAULET Gaz _b!edlcal.n': : P. COUPE S. DERIEUX
STERILISATION J. BOYER o ) Médicaments dérivés du sang : A. POTELLE Nutrition Entérale : C. DUMONT
: I ) Molécules Hors GHS: M.HENNION-COUSSEMACQ / DMS : J. BOYER/ Y. INGHELS / J AUBERT (Selon
Pharmacie clinique DM: P.DRANCOURT REFERENTS L LEHMANN Classe) “Activités
assistée par C. MERLIN = ) 5 - >
Gestion et Appro Stocks Pharma : . ) Stupéfiants : E.CHOQUET Radiopharmacie : E MALEK externalisées
REFERENTS J. AUBERT UCPS et préparatoire : Reétrocessions : C. DUMONT / A. POTELLE (UF 0323) Stérilisation : Y. INGHELS

Désinfection (UF 0326) ; Techniques - J. BOYER

s
e Sécurisation Stock Services: P.
Logiciel Tragabilité : XTI
F.RADOUBE ?fcunglz::éog ':rsJ péeé; g;AI:Y. INGHELS
Qualité : F. RADOUBE (RQ) acabil :J.
S rrireer e Recherche : P. DRANCOURT
M. AUDIN Chariots d'urgence et SM: JAUBERT
Accueil et accompagnement des

WA rinsird intemes DM: C. MERLIN

Activités Qualité: E.BEAUCHAMP (RQ)
Transversales Développement Durable: S.

« établissement » en MARKIEWICZ

lien
avec le Pole

logistique et I'ULIN

Sécurisation Stock Bloc et Plateaux

D. DAUTEL/ C. SKORKA
Préparatoire : D. DAUTEL
Contréle (UF 0336) - S.
BULCOURT

Qualité : C. SKORKA (RQ)
Développement Durable: S.
DELOBEL

ATU : C DUMONT / A. POTELLE
Gaz Médicaux : P. COUPE / S.BULCOURT
Essais cliniques: D. DAUTEL (UF 0397)
Armoires sécurisées : C. FOQUE — FONTENOY /
L.LEHMANN
Automate: B.LAGRAULET/ THENNACHE
Infectiologie : B. LAGRAULET
Pharmacie Clinique :
- Education thérapeutique: C. DUMONT
- Conciliation médicamenteuse : M. HENNION-
COUSSEMACQ
- Analyse pharmaceutique : M. HENNION-
COUSSEMACQ
Qualité: C.FOQUE-FONTENOQY (RQ)
Développement Durable: M. HOROZKO et C. ROCHUT
REFERENTS CLASSES THERAPEUTIQUES (ATC)
Amexe : PHA-MED-LIS-ORG 023

Geslionde Stock/Appros :

Médicaments : B. LAGRAULET/ A. ROUSSELLE
UCPS Pharmacotechnie : D. DAUTEL

Gaz médicaux : P. COUPE

DMS : JAUBERT

Radiopharmacie : EMALEK

Sérialisation : A. ROUSSELLE

Stérilisation : Y. INGHELS

Circuits logistiques : Cadres de santé

R&fa technioue Ci

BAUDEMONT

ilite/Marchés - P.

Qualité : AROUSSELLE (RQ)
Développement Durable: B. LEVEQUE et V. PARENT

[PLANS D’'URGENCE (UF 0342 et 0343)

Plans d'urgence: C.FOQUE -FONTENOY I

[VIGILANCES (UF 0326)

Coordinateur: F. RADOUBE

Phamacovigilance: P. COUPE _ Matériovigiance: Y. INGHELS |

[QUALITE / DEVELOPPEMENT DURABLE (UF 0399)

Ingénieur Quaiité : D. NOEL (RQ pole) I

[FORMATION ETUDIANTS PHARMACIE (fonctionnel)

5-AHU: CDUMONT _ Internes: B. LAGRAULET |

[FINANCES / SUIVI BUDGETAIRE / T2A

F.VERRYSER P_BAUDEMONT |

Centre Hc [SECRETARIAT

B. DELPLANQUE |

Projet Pédagogique 2022

au sein du Pole
Imagerie, ranachées
réglementairement a
la PUI (Pharmacie a
Usage Intérieur)



SERVICE “MEDICAMENTS”

Pharmacie clinique et dispensation

Le projet pédagogique des internes vise a leur faire acquérir les compétences pour assurer les
activités journalieres de dispensation et a leur confier des projets de fond leur permettant
d’acquérir des compétences plus spécialisées.

Le service est en capacité d’accueillir des internes ancien régime, ainsi que des internes en
phase socle et phase d’approfondissement.

CRITERES GENERAUX

- Moyens mis a la disposition de I'interne :

Bureau + PC portable

Documentation fournisseurs et scientifique disponible a la pharmacie
Revues professionnelles disponibles a la bibliothéque du centre hospitalier
Banques de données pharmaceutiques (acces INTERNET)

AN NI NN

- Moyens mformathues disponibles :
Outil de gestion (GEF, COPILOTE)
\/ Outils spécifiques au circuit du médicament automatisé (automate de doses unitaires
SWISSLOG, armoires informatisées BD)
v' Dossier patient informatisé MILLENNIUM
v Qualité (VISIO)
v" Bureautique (WORD, EXCEL, POWER POINT, ACCESS)

- Implication de I'interne dans la formation des professionnels hospitaliers :
v' Formation des préparateurs et des personnels soignants sur le bon usage des médicaments

- Participation aux réunions institutionnelles :
v" COMED - CREX
v" Revue des interventions pharmaceutiques : animation, présentation de cas
v Réunions de service : revue des non conformités

- Participation a la permanence pharmaceutique : gardes
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CRITERES SPECIFIQUES AU SECTEUR MEDICAMENTS :

Participation aux postes de routine du service médicament :

v" Analyse pharmaceutique niveau 2 des prescriptions informatisées

v" Analyse pharmaceutique niveau 2 des prescriptions de médicaments en circuit spécifique

(stupéfiants, médicaments hors T2A, médicaments dérivés du sang, ...)

v' Supervision des activités de dispensation nominative automatisée
Les activités de routines auxquelles participent les internes sont toutes également assurées par des pharmaciens
seniors. En début de stage, les internes tournent sur ces postes en binéme avec un pharmacien senior. Apres
validation, les internes peuvent tenir ces postes seuls.
L’analyse pharmaceutique des prescriptions se fait avec acces intégral au dossier patient informatisé (données
cliniques, biologiques, observations médicales, lettre d’adressage des médecins traitants, etc.)

Suivi et gestion de projets
v' Préparation et animation de la revue des interventions pharmaceutiques
v' Travail en équipe avec les pharmaciens et I'encadrement sur les projets en cours
v' Préparation
e De travaux, posters, publications
e D’interventions orales ou écrites au sein ou non du service
v Participation a la politique de bon usage des médicaments

Pharmacie clinique :
v' Pble 6 (Gériatrie) :
®  Participation a I'activité de pharmacie clinique en gériatrie :
e  Consultation pharmaceutique en HdJ
e  Conciliation d’entrée et de sortie dans I'unité de médecine aigue gériatrique
e  Conciliation d’entrée, réévaluation thérapeutique et conciliation de sortie en
hospitalisation programmée
®  Participation a divers projets (Ex: Evaluation de I'impact de la pharmacie clinique en
gériatrie)
®  Education thérapeutique AVK et AOD
®  Participation a I'activité d’optimisation thérapeutique pour les EHPAD
v' Pdle 8 (Cancérologie et spécialités médicales) :
®  Participation a I'activité de pharmacie clinique (cf. fiche de poste spécifique jointe)
®  Possibilité d’un mi-temps partagé, de journées découverte ou d’'un temps plein
v' Péle 5 (Réanimation, soins critiques) :
®  Participation a I'activité de pharmacie clinique (cf. fiche de poste spécifique jointe)
" Possibilité de journées découverte ou temps partagé selon profil

La répartition du temps des internes (de temps plein PUI a temps plein service de soins) se fera en fonction des
possibilités d’accueil dans les services et des souhaits des internes. N’hésitez pas a nous contacter pour tout
renseignement :

Marion HENNION (coussemacg-m@ch-valenciennes.fr ) ; Laura LEHMANN (lehmann-l@ch-
valenciennes.fr) : chefs de service médicament

Julien FULCRAND (fulcrand-j@ch-valenciennes.fr) : pharmacien référent pharmacie clinique pole 8
Justine LEMTIRI (lemtiri-j@ch-valenciennes.fr): pharmacien référent pharmacie clinique pole 5

En fonction des projets en cours et des demandes des internes, des projets spécifiques sont proposés aux internes pour la
durée de leur stage (ex de projets réalisés : sécurisation de la prise en charge médicamenteuse)
Le semestre est validé aprés présentation orale en réunion de service d’un projet réalisé pendant le semestre.
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Projets proposés pour le semestre d’été 2022 :

- Dispensation nominative automatisée :

o  Etude observationnelle de la dispensation nominative dans les services de soins
= Evaluation de la conformité de la dispensation
= Enquéte de satisfaction unités de soins

o Intégration des CMR dans un automate de dispensation nominative
= Etude de faisabilité
=  Mise en place d’un protocole
= Evaluation

- Bon usage des médicaments (insulines) :
o  Formation (en binéme avec un préparateur) des IDE au bon usage des insulines
o  Evaluation de I'impact de la formation

- Pharmacie clinique en Rééducation :
o  Formation et suivi des patients a I'autogestion médicamenteuse
o  Réévaluation thérapeutique
o  Conciliation médicamenteuse
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FICHE DE COMPETENCE

Compétence Phase Socle

Maitriser |'organisation du circuit du médicament
et des produits de santé en établissement de TO T 3mois T 6mois
santé

Mise en
oceuvre

Mettre en ceuvre la réglementation du circuit du
1-1 |2 médicament et des autres produits de santé en
établissement de santé

Mettre en ceuvre la démarche qualité et ses
grands principes pour les médicaments et les et
1-2 |2 des autres produits de santé (commande,
réception, préparation, gestion de la dotation,
rangement)

Maitriser les spécificités du circuit des
1-3 |2 médicaments expérimentaux et des
médicaments a statut particulier

Mettre en ceuvre les regles applicables en

1-4 .\ e P
3 matiere de tragabilité et de sérialisation

Rechercher I'information pertinente pour
répondre a des questions relatives a

1-5 | 3 I’organisation hospitaliére ou liées au parcours
de soins du patient (secteurs de ville, médico-
social et hospitalier)

Evaluer la conformité de I'organisation d’un
1-6 |2 circuit du médicament et des autres produits de
santé a la réglementation en vigueur

Réaliser les activités de dispensation en PUI

Mettre en ceuvre la dispensation individuelle

2-1 3 .
nominative

) 3 Mettre en ceuvre les particularités de la
dispensation en rétrocession
Mettre en ceuvre les particularités de la

23 5 dispensation des médicaments avec autorisation

temporaire d’utilisation et des médicaments
expérimentaux

Mettre en ceuvre les particularités de la
dispensation des médicaments a statut

2-4 3 particulier (médicaments stupéfiants, gaz
médicaux, médicaments dérivés du sang et
recombinants) et leur tragabilité

Mettre en ceuvre les particularités de la

2- . . o
> 3 dispensation des médicaments hors GHS
Participer a la formation des acteurs concernés
2-6 3 et a I’évaluation des pratiques professionnelles
(pharmaciens, préparateurs, étudiants)
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3 Assurer la prise en charge thérapeutique du
patient tout au long de son parcours de soins
Optimiser le traitement du patient dans son

3-1 3 parcours en abordant différents types de
parcours
Interagir avec I'ensemble des acteurs impliqués

3-2 3 dans le parcours du patient en abordant
différents types de parcours

3-3 3 Mener une conciliation des traitements d’entrée

3-4 2 Mener une conciliation des traitements de sortie
Mener une évaluation des pratiques de

3-5 1 conciliation des traitements et proposer des
actions d’amélioration des pratiques

Identifier les sources d'informations pertinentes
relatives aux stratégies thérapeutiques et évaluer

les données disponibles dans une démarche
d'aide a la décision en matiere de choix et de bon

usage des médicaments et des produits de santé
Rechercher les informations spécifiques a une
4-1 3 question posée en utilisant les moyens
disponibles

Analyser de fagon critique les articles
scientifiques ou les autres sources

4-2 3 . . . .
documentaires pertinentes traitant une question
posée

13 3 Elaborer une réponse construite et pertinente a
une question posée
Rédiger selon les normes une bibliographie

4-4 2 consultée

Réaliser les différents actes de pharmacie

clinique en identifiant leur pertinence au regard
des besoins du patient

51 3 Maitriser la terminologie de la pharmacie
clinique
Identifier les situations a haut risque d’iatrogénie

5-2 3 liée a I'utilisation des médicaments et des autres
produits de santé

5-3 2 Réaliser un entretien pharmaceutique ciblé
Réaliser I'analyse pharmaceutique d’'une

5-4 3 prescription en regard des données cliniques et
biologiques

5-5 3 Réaliser un bilan de médication

56 3 Concevoir et mettre en ceuvre un plan
pharmaceutique personnalisé
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Savoir formuler une intervention
5-7 3 pharmaceutique sur une prescription de
médicament ou d’un autre produit de santé

Maitriser les outils permettant d’améliorer la

qualité des interventions de pharmacie clinique

61 3 Coter et analyser les interventions
pharmaceutiques

62 3 Coter et analyser I'ensemble des activités de
pharmacie clinique
Participer a des revues d’intervention

6-3 3 pharmaceutique et des revues de cas de
conciliation

6.4 5 Identifier les besoins de formation des acteurs
participant a I'activité de pharmacie clinique

65 5 Identifier les besoins d’outils permettant de
conduire les activités de pharmacie clinique

6.6 3 Maitriser le systéme documentaire utile aux
interventions de pharmacie clinique

Déterminer les actions contribuant a la

sécurisation, la pertinence et I'efficience du
recours aux produits de santé

71 5 Comprendre les enjeux d’'un COMEDIMS et
participer a son animation
7-2 3 Elaborer un livret thérapeutique
Mener des actions de promotion et d'évaluation
7-3 3 . .
du bon usage des produits de santé
7.4 5 Mener une évaluation des pratiques
professionnelles
Mener une formation relative au bon usage des
7-5 3 . .
produits de santé
76 5 Participer a I’évaluation des risques a priori et a
posteriori
Participer aux revues de mortalité et de
7-7 3 .y L , -
morbidité et aux comités de retour d’expérience
S’appuyer sur les données de la littérature et des
7-8 3 recommandations pour définir une stratégie
thérapeutique
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Compétence Phase Approfondissement

Participer a une démarche pluri-professionnelle
de prise en charge thérapeutique globale du

patient, associant le cas échéant son aidant, dans
le but de maximiser |'efficacité et la sécurité du
traitement, du choix du produit au suivi du
patient.

8-1 4 Interagir avec I'aidant dans le parcours du patient

Maitriser les différents aspects de la
communication interprofessionnelle en santé

8-2 4 (forme et modalités de communication) et
communiquer avec les différents professionnels
de santé
Réaliser des actes coopératifs pluri-

8-3 4 professionnels dans la prise en charge

thérapeutique du patient

Participer a I’éducation thérapeutique du patient

en s’intégrant pleinement a une équipe
pluridisciplinaire

Participer a une démarche d’accompagnement
9-1 3 \ .
éducatif
Conduire les différentes étapes d'un programme
9-2 2 en éducation thérapeutique du patient (bilan
éducatif partagé, séance éducative, évaluation)
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Le service de radiopharmacie du CH de Valenciennes est situé a proximité immédiate du service de
médecine nucléaire. Son activité est dédiée a I'ensemble des activités liées a la préparation des médicaments
radiopharmaceutiques (MRP) pour ce service de médecine nucléaire équipé de :

e 3 gamma caméras hybrides

e 2 TEP scanner (1 TEP numérique / 1 TEP Analogique)
Effectifs du service de radiopharmacie et ETP

Les différents intervenants du service de radiopharmacie sont :

FONCTION Nom ETP
Pharmacien gérant de la PUI M Frédéric VERRYSER 1ETP
Péle de rattachement de la PUI Pble pharmacie

Responsable du péle M Frédéric VERRYSER 1ETP
Chef de service M Emmanuel MALEK 1ETP

Radiopharmacien

Radiopharmacien M Samir BOUKHLEF 0,6 ETP

Médecin Nucléaire titulaire de Mme Rim Ben Ticha

I’autorisation ASN

Mme Sarah BOUVERET Pour 2,6 ETP
Préparateurs en Pharmacie Mme Sabrina BRUGNIAUX-DERIEUX
Hospitaliere Mme Mélanie LOEZ-BULINSKI

Mme Stéphanie PELIKAN

Manipulateur en Mme Valentine DELFOLIE Pour 0,65 ETP
électroradiologie médicale M Donovan LE MAGUER

habilité en radiopharmacie

e Personnel hors PUI

La radiopharmacie travaille en collaboration avec :
- Les médecins nucléaristes
- le Service Compétent en Radioprotection, la Personne Compétente en Radioprotection source non
scellée.
- Le physicien médical
- Le cadre du service de médecine nucléaire
- Le secrétariat de médecine nucléaire

- Le service biomédical



Plan de la radiopharmacie

¥ ﬁlxi
§ B

Légende :

- CTA N1 : Classe Standard

CTAN’1: Classe ISO 8 (Classe D)

CTA N1 : Classe ISO 7 (Classe C)

! CTAN®2: Classe ISO 5 (Classe B)

Réseau d’extraction indépendant spécialement dédié aux cellules blindées, avec débit
d’extraction réglé selon les prescriptions des fabricants des cellules blindées.

Il s’agit d’une zone contrdlée du point de vue de la radioprotection.
Il s’agit d’une ZAC avec un acces controlé.

Le radiopharmacien dispose d’un bureau administratif dans la zone publique du service de médecine nucléaire.
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Amplitude horaire de préparations / Dispensations

Le service radiopharmacie est ouvert de 7h30 a 15h45 du lundi au vendredi. L’activité de dispensation de MRP

s’étend sur la plage horaire 08h15 a 15h45.

L’activité de radiopharmacie est actuellement réalisée avec :

un poste « Gamma 1 » de 7h30 a 15h45 pour I'activité liée aux gamma caméras
un poste « TEP » de de 7h30 a 15h45 pour I'activité liée aux TEP

Un poste « Gamma 2 » de 8h15 a 13h00 pour |'activité liée aux gamma caméras

Un quatrieme poste existe ponctuellement pour assurer des activités particuliéres (marquages cellulaires) ou

lors de formations internes.

Principaux Equipements de la radiopharmacie

L'activité de préparation pour les gamma caméras est réalisée dans une enceinte blindée moyenne
énergie classe A — Easy pharma, LemerPAX acquise en octobre 2012, équipée d’un activimetre
scintidose.

L’activité de préparation pour les TEP Scanner est réalisée dans une enceinte blindée haute énergie
équipée d’'un systeme de prélevement automatique Unidose — Trasis, de classe A au niveau de la zone
de remplissage, acquise en Juin 2019.

Une enceinte blindée haute énergie LermerPAX, classe A, 50mm équipée d’un activimetre scintidose est
présente dans le service depuis Juillet 2019. Elle permettra le prélévement manuel des émetteurs de
positons en cas de dysfonctionnement du préleveur automatique. Elle permettra également de séparer
les préparations destinées a 'activité diagnostic de celles destinées a I’activité de thérapie ambulatoire
(1131 < 740 MBqg/patient). Sa présence permettra ainsi de fluidifier I'activité de préparation des
émetteurs gamma en offrant un poste supplémentaire.

Une hotte en dépression permet la manipulation des solvants volatils et sécurisent I’activité du controle
des MRP. L'armoire a solvant résistante au feu 30 minutes est elle aussi ventilée et équipée d’un bac de
rétention afin de sécuriser également le stockage de ces solvants.

Un radiochromatographe permet de lire les chromatographies couches minces réalisées
guotidiennement dans le service mais aussi de réaliser une spectrographie en énergie des MRP.

Un PSM de type Il (Thermofisher KS9) en salle de flux permet de réaliser les marquages cellulaires.
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Au niveau de la pharmacie a usage intérieur (PUI) :

Prénom / Fonction Staut Diplome
Nom

M Radiopharmacien | Praticien DES de pharmacie spécialisée

Emmanuel Chef de service de | hospitalier (1 | DESC de radiopharmacie et

Malek la radiopharmacie | ETP) radiobiologie

M Samir | Radiopharmacien | Attaché (0,6 ETP) | DES de pharmacie spécialisée

Boukhlef DESC de radiopharmacie et
radiobiologie  (en  cours de
validation)

Au niveau du service de médecine nucléaire :

Prénom / Nom Fonction Staut Diplome

M Franck | Chef de service de la | Praticien hospitalier | DES de médecine

Demailly médecine nucléaire (1 ETP) nucléaire

Meédecin nucléariste
Mme Rim Ben | Titulaire de 1’autorisation | Praticien hospitalier | DES de médecine
Ticha ASN (1 ETP) nucléaire
Meédecin nucléariste

M Guillaume | Médecin nucléariste Praticien hospitalier | DES de médecine

Collet (1 ETP) nucléaire

M Maxime | Médecin nucléariste Praticien hospitalier | DES de médecine

Morelle (1 ETP) nucléaire

Mme Marion | Médecin nucléariste Praticien hospitalier | DES de médecine

Verstraete (0,6 ETP) nucléaire

M Alexandre | Médecin nucléariste Assistant temps | DES de médecine

Fagart partagé (0,5 ETP) nucléaire
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L’ensemble des activités est exécuté dans le respect des bonnes pratiques et des régles d’hygiéne et de

radioprotection.

Horaire et amplitude du poste :

Du lundi au vendredi de 7h30 a 16h30.

Description des activités :

Missions communes aux préparations destinées a la TEP et a la scintigraphie :

* Réception des médicaments radiopharmaceutiques, générateurs, précurseurs et trousses.
* Contrdle de qualité des préparations radiopharmaceutiques et des médicaments radiopharmaceutiques.
* Participation a la tracabilité des dispensations de médicaments radiopharmaceutiques (notamment pour le

partenaire libéral en TEP)

s Activités spécifiques

= Peut participer aux manipulations pour des projets de fond ou de recherche.
» Peut participer a la dispensation des seringues de '*FDG en TEP.
= Peut participer aux contrdles périodiques de Radioprotection (ambiance, appareils de mesure)

s Activités cliniques
= [’interne peut participer aux staffs, réunions bibliographiques et aux sessions de formations
ponctuelles du service de médecine nucléaire.
= L’interne peut suivre avec les médecins du service la réalisation des examens et leurs
interprétations.
Aptitudes

e Travail en équipe multidisciplinaire
e Rigueur et curiosité

e Autonomie, Sens de l'initiative

e Intérét pour la Pharmacotechnie

Acquisitions en fin de semestre

Connaissance des radiopharmaceutiques et de leurs applications médicales.

Notions de radioprotection

Préparation aseptique (préparations sous Hotte a Flux d’air Laminaire, Préparation en enceinte blindée)
Contrdles (controles de produits finis, controles d’appareillage, controles environnementaux)

Maitrise des outils informatiques généralistes (Excel en particulier) et dédiés (PharmaManager).

Le poste constitue une bonne base pour la découverte de l'univers de la radiopharmacie et de la

pharmacotechnie ainsi que de la médecine nucléaire et de I’imagerie en général.
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Projets du service de Radiopharmacie du CH de Valenciennes

Période de Mai 2022 a Octobre 2022

Renouvellement d’enceinte blindée et acquisition d’'une 4™ enceinte blindée

Le service de radiopharmacie installera en Juin 2022 deux nouvelles enceintes de moyennes énergies pour faire
face a I'augmentation d’activité en scintigraphie et renouveler I'’équipement installé en 2012.

Dans ce cadre, nous devrons procéder aux qualifications initiales et de performance des deux enceintes, mais
également procéder aux étalonnages sur site des nouveaux activimeétres.

Cette installation double offre aux internes plusieurs opportunités :

- Se familiariser avec les QI/QP i
- Mieux appréhender la chaine logistique en amont des
installations (biomédical / Service technique / Informatique) 2 205000‘.'@ ] .

- Echanger avec les physiciens médicaux lors de I'étalonnage
sur site et de mieux appréhender les contraintes de mesure
en fonction des radionucléides et des géométries retenues

- Participer aux changements de pratique qui accompagne

I'installation et le démarrage de nouveaux équipements.

Réception / Installation et qualification d’une chaine RadioHPLC

Le service de radiopharmacie installera a I’été 2022 une chaine
radioHPLC et procédera aux qualifications initiales et de
performance de cet équipement sur deux versants : chimie
non radioactive et mesure d’activité.

L'interne sera associé a ces premiers tests en vue d’une
utilisation treés proche pour la syntheése de MRP marqués au

%8Ga et sa potentiel extension pour les MRP marqués au *™Tc.

Il participera a la mise en place et aux ajustements de ces controles en vue d’une utilisation en routine

quotidienne.
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Premiéres synthéses de PSMA-%8Ga et dépot de DME

Le service de radiopharmacie installera en Juin 2022 un générateur de %8Ge/%8Ga de type « Recherche » afin de
réaliser nos trois premieres synthéses de PSMA-68Ga et participera avec les radiopharmaciens a la rédaction et
au dépot de DME pour ce MRP afin d’obtenir I’autorisation pour une utilisation en routine clinique dés I'automne
2022.
La constitution de ce DME offre aux internes plusieurs opportunités :

- Bonne connaissance des monographies de la pharmacopée relative a cette synthése

- Controles microbiologiques

- Recherche d’endotoxines

- Recherche et quantification de la quantité de %®Ge résiduel

- Recherche et quantification de la quantité d’éthanol résiduel et moyen de s’en affranchir

- Qualification d’équipement de mesure et de contréle

- Notion de reproductibilité / Rendement de synthése

- Mise a jour des études de poste a visée dosimétrique en conditions

réelles =

- Appondissent des connaissances sur la législation transport en UN2915

Gauli: €5

\

@)

Réflexion autour de l'initiation de la radioembolisation et de la RIV au CHV

Ce semestre sera aussi I’occasion de poursuivre et de finaliser les dossiers de radioembolisation et de traitement
par radiothérapie interne vectorisé au CHV et de lister I'ensemble des prérequis nécessaires a la mise en place

de ces nouvelles activités.
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